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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 1 г. Челябинска» 

на 2022 год

Недостатки, 
выявленные в ходе 

независимой 
оценки 

качества 
условий 

оказания услуг 
организаций*

Наименование 
мероприятия по устранению 

недостатков, 
выявленных в ходе 
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оценки качества 
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организацией**
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мероприятия
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Сведения о ходе реализации 
мероприятия

Реализован­
ные 

меры по 
устранению 
выявленных 
недостатков

фактически 
й

срок
реализации

I. Открытость и доступность информации об организации
Соответствие информации о 
гельности организации, размещенной на 
^доступных информационных ресурсах,

Поддерживать актуальность 
информации на
информационных стендах и

Постоянно Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР

mailto:mdoukalin_1_@mail.ru


одержанию и порядку (форме)
иещения, установленным нормативными 
вовыми актами:
информационных стендах в помещении 

анизации;
официальном сайте организации в 

юрмационно-телекоммуникационной сети "Интернет" 
iee - сайт).

на официальном сайте
МБДОУ

Наличие на официальном сайте 
анизации (учреждения) информации о 
танционных способах обратной связи и 
амодействия с получателями услуг и их 
жционирование: - телефона; - 
ктронной почты; - электронных сервисов 
рма для подачи электронного обращения, 
учение консультации по оказываемым 
угам, раздел "Часто задаваемые 
росы"); - технической возможности 
>ажения получателями образовательных услуг мнения о 
естве оказания услуг 
аичие анкеты для опроса граждан или 
ерссылки на нее).

Поддерживать актуальность 
информации о 
дистанционных способах 
обратной связи и 
взаимодействия на 
официальном сайте МБДОУ 
и их функционирование.

Постоянно Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР

Доля получателей образовательных 
уг, удовлетворенных открытостью, 
нотой и доступностью информации о 
тельности организации, размещенной на 
юрмационных стендах, на сайте (в % от 
дего числа опрошенных получателей 
азовательных услуг).

Провести работу по
повышению уровня
оперативного оповещения 
получателей 
образовательных услуг о 
выпуске новостей МБДОУ

До 31.12.2022 Шавейникова Ю.Ю., 
заведующий 
Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР

II. Комфортность условий предоставления услуг
Обеспечение в организации комфортных 
овий, в которых осуществляется 
азовательная деятельность:- наличие 
ы отдыха (ожидания);- наличие и 
[ятность навигации внутри организации;- 
ичие и доступность питьевой воды;- 
ичие и доступность санитарно- 
иенических помещений;- санитарное 
тояние помещений организации.

Создать систему внутренней 
навигации МБДОУ

До 31.12.2022 Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР



Доля получателей образовательных 
/г, удовлетворенных комфортностью 
звий, в которых осуществляется 
азовательная деятельность (в % от 
(его числа опрошенных получателей 
азовательных услуг).

Провести опрос среди
участников образовательных 
отношений на предмет
выявления недостатков по 
комфортности условий
предоставления услуг.

До 31.05.2022 Шавейникова Ю.Ю., 
заведующий 
Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР

III. Доступность услуг для инвалидов
Оборудование территории, 
летающей к зданиям организации, и 
ещений с учетом доступности для 
алидов:
орудование входных групп пандусами 
гъемными платформами); наличие выделенных стоянок

Провести инструктирование 
сотрудников по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях организации и 
на прилегающей территории 
МБ ДОУ.

До 31.12.2022 Шавейникова Ю.Ю., 
заведующий 
Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР

^транспортных средств инвалидов; 
личие адаптированных лифтов, 
учней, расширенных дверных проемов; 
личие сменных кресел-колясок; 
личие специально оборудованных 
итарно-гигиенических помещений в организации.
Обеспечение в организации условий 
гупности, позволяющих инвалидам 
учать образовательные услуги наравне с 
гими:
блирование для инвалидов по слуху и 
чию звуковой и зрительной информации; 
блирование надписей, знаков и иной 
стовой и графической информации 
ками, выполненными рельефно-точечным 
зфтом Брайля;
•зможность предоставления инвалидам по 
ху (слуху и зрению) услуг 
допереводчика 
флосурдопереводчика);
ьтернативной версии сайта организации 
инвалидов по зрению;

>мощь, оказываемая работниками 
анизации, прошедшими необходимое 
чение (инструктирование), по

Провести инструктирование 
сотрудников по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях организации и 
на прилегающей территории 
МБДОУ.

До 31.12.2022 Шавейникова Ю.Ю., 
заведующий 
Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР



ровождению инвалидов в помещении 
анизации;
1зможность предоставления 
>азовательных услуг в дистанционном 
симе или на дому.
Доля получателей образовательных
уг, удовлетворенных доступностью образовательных 
у г для инвалидов (в %
общего числа опрошенных получателей 
>азовательных услуг - инвалидов).

Провести инструктирование 
сотрудников по 
сопровождению инвалидов в 
помещениях организации и 
на прилегающей территории 
МБДОУ.

До 31.12.2022 Шавейникова Ю.Ю., 
заведующий 
Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
Доля получателей образовательных
уг, удовлетворенных
•рожелательностью, вежливостью работников
анизации, обеспечивающих
вичный контакт и информирование получателя 
азовательной услуги при
осредственном обращении в организацию (например, 
отники приемной комиссии, секретариата, учебной 
ти) (в % от общего числа опрошенных получателей 
азовательных услуг).

Провести семинар-
практикум для работников 
МБДОУ по формированию 
культуры и этики общения

До 30.11.2022 Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР

Доля получателей образовательных
уг, удовлетворенных 
рожелательностью, вежливостью 
отников организации, обеспечивающих 
осредственное оказание образовательной 
уги при обращении в организацию 
тример, преподаватели, воспитатели, 
неры, инструкторы) (в % от общего числа 
ошенных получателей образовательных 
уг)-

Провести повторный
инструктаж с работниками 
МБДОУ по актуализации 
ключевых положений 
Кодекса профессиональной 
этики МБДОУ

До 31.05.2022 Шавейникова Ю.Ю., 
заведующий 
Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР

Доля получателей образовательных
уг, удовлетворенных 
рожелательностью, вежливостью 
отников организации при использовании 
танционных форм взаимодействия (в % 
>бщего числа опрошенных получателей

Провести тренинговое 
занятие, направленное 
на соблюдение культуры и 
этики педагогов и других 
работников МБДОУ 
при использовании

До 31.12.2022 Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР



вовательных услуг). дистанционных форм 
взаимодействия

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Доля получателей образовательных 
т, которые готовы рекомендовать 
низацию родственникам и знакомым 
ли бы ее рекомендовать, если бы была 
южность выбора организации) (в % от 
его числа опрошенных получателей 
1зовательных услуг).

Расширить спектр
мероприятий, направленных 
на повышение уровня
информирования 
получателей 
образовательных услуг о 
деятельности МБДОУ

До 31.12.2022 Шавейникова Ю.Ю., 
заведующий 
Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР

Доля получателей образовательных 
/г, удовлетворенных удобством графика 
угы организации (в % от общего числа 
эшенных получателей образовательных 
'О-
Доля получателей образовательных 
/г, удовлетворенных в целом условиями

Проведение Дня открытых 
дверей.
Анкетирование среди 
родителей (законных 
представителей) на тему 
образовательных услуг 
«Удовлетворенность 
условиями созданными для 
детей в МБДОУ».

До 31.05.2022 Шавейникова Ю.Ю., 
заведующий 
Клепинина Н.В., 
зам. зав. по УМР


